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LPG & CNG EQUIPMENTS
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Olarak sikayet politikamiz;

Musterilerimizin memnuniyetsizliklerini ve dnerilerini adil, objektif ve gizlilikle ele alip, yasal sartlara aykir
olmayacak sekilde en kisa sUrede ¢6zUme ulastirmak,

*Memnuniyetsizlikler degerlendirilirken mali ydnden magdur etmemek,

*MUsterilerimize farkli kanallar sunarak memnuniyetsizliklerini kolaylikla tarafimiza iletebilmelerini saglamak,
*Memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi, musterilerimizin 6nerileri ve gelisen teknolojik sartlar dogrultusunda
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