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Bazi firmalarin web sitelerini inceledigimizde kulaga hos gelen su ifadeleri bol miktarda goértrtz: Guven, itimat,
musteri memnuniyeti, Grdnun arkasinda olmak, sayginlik, darastltk, kalite..Gelin gérkunki bir gun musteri
oldugunuzda butun bunlarin koskoca bir balon oldugu gercgegiyle karsilasirsiniz. GUvenin darustlagun
kartvizitlerdeki, web sitelerindeki bosluklari doldurmaktan baska bir ise yaramadigini gértrstntz. Oyle bir
piyasadayiz ki —birakin beton kalibini- kafamizda soru isareti olmadan yarim kilo leblebi alamaz olduk.
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