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AKL OTOMOTİV İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.
Olarak şikayet politikamız;
Müşterilerimizin memnuniyetsizliklerini ve önerilerini adil, objektif ve gizlilikle ele alıp, yasal şartlara aykırı olmayacak şekilde
en kısa sürede çözüme ulaştırmak,
•Memnuniyetsizlikler değerlendirilirken mali yönden mağdur etmemek,
•Müşterilerimize farklı kanallar sunarak memnuniyetsizliklerini kolaylıkla tarafımıza iletebilmelerini sağlamak,
•Memnuniyetsizliklerin tekrarlanmaması, müşterilerimizin önerileri ve gelişen teknolojik şartlar doğrultusunda sistemimizi
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